INFORME ACTIVIDADES CONTRATO No. RM-CD-092-2024

SUSCRITO ENTRE LA REGION METROPOLITANA DE BOGOTA - CUNDINAMARCA Y

TOOLNOLOGY COLOMBIA S.A.S.

INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del CONTRATO No. RM-CD-092-2024, con corte al corte del 13 de noviembre de 2024.

OBJETO: Adquirir e Implementar una Plataforma de Low Code

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

Entregar a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio del
contrato, el certificado que indique la fecha de activacion del licenciamiento,
relacionando la cantidad de licencias, version y edicidn, con sus respectivos codigos,

seriales, claves, archivos, llaves, segun aplique.

Se realiz6 la entrega de los certificados de titularidad por la vigencia del contrato de 1 de

noviembre de 2024 a 31 de diciembre de 2024. Total, de Licencias 68.

En sesién desarrollada el 6 de noviembre 2024, con la coordinacion del Grupo de Sistemas
de Informacién para el acceso a la infraestructura de la RMC, se descargan e instalan las
licencias GeneXus, entregando todo lo necesario para su uso y funcionamiento. (cédigos,

seriales, claves, archivos, llaves)

CONCEPTO CANTIDAD

BPM para el consumo de flujos de trabajo)

IDE 1er. Licencia (Ide Desarrollo) 1
IDE desde la 2da a la 4ta (Ide Desarrollo) 1
Generador Java ler. Licencia (Generador de cédigo 1
web)

Generador Java desde la 2da a la 9 na (Generador de 1
codigo web)

Generador Smart Device Android - iOS 1er lic 1
(Generador de cédigo mobile para Android - iOS)

WORK WITH PLUS For Web - 1er. Licencia (Template y 1
Dashboard de disefio web)

WORK WITH PLUS For Native Mobile (Template y 1
Dashboard de disefio mobile)

GXServer Small Business 5 usuarios / KBs ilimitadas /
Configuraciones ilimitadas (Integrador y versionamiento 1
de proyectos en equipo)

GXFlow PACK 60 USUARIOS

INBOX - LICENCIAS NOMINADAS (Usuarios finales de 60

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NTM2NDBJjZjAtMjVmZS00MjM5LTgxMWYtNzczNiMyOTNmYWJi%40t

hread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-

84b4f8191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc7f-

2c7879b527b3%22%7d

Paginalde®6



INFORME ACTIVIDADES CONTRATO No. RM-CD-092-2024
SUSCRITO ENTRE LA REGION METROPOLITANA DE BOGOTA - CUNDINAMARCA Y
TOOLNOLOGY COLOMBIA S.A.S.

< C locathost.

GeneXus server

GXserver License

Licenses Status: GeneXus Server Small Business - 5 users (V18): Authorized. (unlimited). 5 users. Storted on: 11/13/24 12:00 am

Request Licenss ) [ Enter License ) Upload Fles Unieetan )

GXtest License

Lics ) 0
B e e

= GeneXus License Manager

Apghodizations in local compute:, plotectinn werson 98.1.35

Product | Wetsion | Status | StaiDate | EndDate | Copees | Run Level | Pestichion

Development Envionment 18 Authonzed H24MANz2 Hever Full

Java Generates 13 Authorized 202413 Newver 2 Full

Hatrve Mobile Generator 18 Awthonzed 202441113 Hesver 1 Full

Gllow 18 Authonzad 20241113 Never 100 Full Single user kcense, Unassigned copies: 100
WhorkwikhPiug for Mative Mobile Al Ge,, duthonzed 024113 202571103 1 Fudl Diaps lefl 355

‘whoakwikhFluz forwieb Al Ge.. Authonzed AHMNT 2EEN03 1 Fudl Dy et 355

s

-

En la sesién se garantiza, tengan acceso a la plataforma License Manager de GeneXus,
desde donde sera el acceso a documentacidon, manuales técnicos, tutoriales,
actualizaciones, foros y soporte técnico

2. El proveedor se compromete a informar y entregar a la RMBC las actualizaciones de
nuevas versiones del software objeto de negociacidn, sin costo adicional para la
Entidad, durante la vigencia de 12 meses del contrato. Durante este periodo, el
proveedor debera mantener actualizada la plataforma con la versién mas reciente del
software.

En sesién desarrollada el 13 de noviembre 2024, con la coordinacién del Grupo de Sistemas
de Informacién para el acceso a la infraestructura de la RMC, se informa la versién instalada
de la herramienta, la pagina https://wiki.genexus.com/ para consultar versionamiento de la
herramienta.

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting ODMA4Y|RjYTktYzFIMCO0Y2YzLWFiOTItMDhhNzBINzFkY2Jm%40thre
ad.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b418191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc71-
2c7879b527b3%22%7d

Asi mismo Toolnology Colombia y Genexus estaran enviando via correo electronico el
lanzamiento de upgrades y nuevas versiones y la concertacidon de sesiones para instalar
actualizaciones disponibles.

3. Brindar el servicio de soporte técnico segun incidentes o consultas que se presenten
sobre errores de funcionalidad, configuracion, instalacion u operacién de los
productos licenciados GeneXus.

Anexo a este informe se entrega el documento que describe el servicio de soporte que se

prestara duranta un (1) afo, canales de atencién, niveles de atencién, descripcion del
protocolo de escalamiento, descripcidn del alcance, tiempo de respuesta y acceso al portal
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para generar tickets, enlaces para consultar guias, manuales y para acceder a las
actualizaciones.

Para el cargue de tickets de soporte, la RMC debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa a http://soporte.toolnology.com/
2. Ingresan con sus accesos: El Ing. Jorge Lopez debe tener los datos

GeneXus

Inicia sesion con tu Cuenta de GeneXus™

usr194368 U'F‘

ENTRAR

;Has olvidado tu contrasefa?
Crear una cuenta

Espafiol v

3. Crear ticket:

Nombre del caso
Descripcion del error
Adjuntar soportes si se tiene

4. Crear

Se atenderan y solucionaran los casos registrados en la herramienta dispuesta para soporte,
segun criticidad y nivel de servicio establecido en la ficha de especificaciones técnicas:
soporte técnico - Tiempos de respuesta (ANS) por el término de un afo contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Entregar enlaces y garantizar el acceso a la documentacion como: manuales técnicos,
tutoriales, actualizaciones, foros y soporte técnico.

En sesién desarrollada el 13 de noviembre 2024, con la coordinacién del Grupo de Sistemas
de Informacién para el acceso a la infraestructura de la RMC, se informa la versién instalada
de la herramienta, la pagina https://wiki.genexus.com/ para consultar versionamiento de la
herramienta, tutoriales, foros y soporte técnico.

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting ODMA4Y|RjYTktYzFIMCO0Y2YzLWFiOTItMDhhNzBINzFkY2Jm%40thre
ad.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b4f8191a76%22%2c%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc71-
2c7879b527b3%22%7d
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Proporcionar soporte técnico integral para las licencias de GeneXus, atendiendo y
resolviendo los casos registrados en la herramienta designada para la gestion de
soporte.

Anexo a este informe se entrega el documento que describe el servicio de soporte que se
prestara duranta un (1) afo, canales de atencién, niveles de atencién, descripcion del
protocolo de escalamiento, descripcién del alcance, tiempo de respuesta y acceso al portal
para generar tickets, enlaces para consultar guias, manuales y para acceder a las
actualizaciones.

Entregar el acuerdo de confidencialidad, dentro de primer mes de ejecuciéon del
contrato, en el cual se debe indique que se debe mantener la informacién confidencial
en estricta reserva y no revelar ninguin dato sin el consentimiento previo escrito y
expreso de la RMCB.

Documento en proceso de revision y firma, se remitira a la RMC antes del 1 de diciembre
2024.

Reconocer y garantizar a la RMCB la titularidad sobre los derechos patrimoniales de
propiedad intelectual que se generen, a favor de la RMCB en virtud de los ajustes y
desarrollos que se implementen dentro de la ejecuciéon del presente contrato en los
términos establecidos en el articulo 28 Ley 1450 de 2011 donde los mismos seran de
propiedad de la RMCB y operara la cesion de estos en caso de requerirse.

Anexo a este informe se entrega el documento Cesion de Derechos Patrimoniales.

Entregar las hojas de vida del personal de acompaniamiento técnico especializado
dentro de los 3 primeros dias después de firmada el acta de inicio del contrato.

En Correo electronico del 5 de noviembre se remitieron las hojas de vida del personal

RV: Hojas de vida para RMCB

Instalar y configurar la plataforma GeneXus en la infraestructura de la RMBC.

En sesién desarrollada el 6 de noviembre 2024, con la coordinacion del Grupo de Sistemas
de Informacion para el acceso a la infraestructura de la RMC, se descargan e instalan las
licencias GeneXus, entregando todo lo necesario para su uso y funcionamiento. (cédigos,
seriales, claves, archivos, llaves)

CONCEPTO CANTIDAD

IDE 1er. Licencia (Ide Desarrollo) 1
IDE desde la 2da a la 4ta (Ide Desarrollo) 1
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10.

11.

TOOLNOLOGY COLOMBIA S.A.S.

Generador Java ler. Licencia (Generador de cddigo

web) !
Generador Java desde la 2da a la 9 na (Generador de 1
codigo web)

Generador Smart Device Android - iOS 1er lic 1
(Generador de cédigo mobile para Android - iOS)

WORK WITH PLUS For Web - ler. Licencia (Template y 1
Dashboard de disefio web)

WORK WITH PLUS For Native Mobile (Template y 1

Dashboard de disefio mobile)

GXServer Small Business 5 usuarios / KBs ilimitadas /
Configuraciones ilimitadas (Integrador y versionamiento 1
de proyectos en equipo)
GXFlow PACK 60 USUARIOS
INBOX - LICENCIAS NOMINADAS (Usuarios finales de 60
BPM para el consumo de flujos de trabajo)

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting NTM2NDBjZjAtMjVmZS00MiM5LTgxMWYtNzczNiMyOTNmYWJi%40t

hread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b4f8191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc71-
2c7879b527b3%22%7d

Analizar, comprender y desarrollar los requerimientos de software seguin los
requerimientos del supervisor del contrato, utilizando la tecnologia GeneXus

En sesiones de 6 y 13 de noviembre 2024 se dio inicio al proceso de entendimiento,
estructuracion y armado de plan de trabajo con el con la coordinacion del Grupo de Sistemas
de Informacion de la RMC, continuando en lo restante de noviembre y diciembre 2024 con
sesiones de trabajo.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NWY5NMJmNzgtZDdjOSO0N2YyLTkyMzAtZGRhZDk40ODdIM2YZz%40
thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b4f8191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc71-
2c7879b527b3%22%7d

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MWU1NzQ2MDgtZWZmZCOONDE1LThIMWEtN2M1MDYyYN2FmMNWY
3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b418191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc7{-
2c7879b527b3%22%7d

Documentar los programas y apoyar en la definiciéon de los estandares del proceso de
desarrollo para la RMBC.

En sesiones de 6 y 13 de noviembre 2024 se dio inicio al proceso de entendimiento,
estructuracion y armado de plan de trabajo con el con la coordinacion del Grupo de Sistemas
de Informacion de la RMC, continuando en lo restante de noviembre y diciembre 2024 con
sesiones de trabajo.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NWY5NMJmNzgtZDdjOSO0N2YyLTkyMzAtZGRhZDk40ODdIM2YZz%40
thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1¢c9-4761-a13c-
84b4f8191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc71-
2c7879b527b3%22%7d

https://teams.microsoft.com/lI/meetup-

join/19%3ameeting MWU1NzQ2MDgtZWZmZCOONDE1LThIMWEtN2M1MDYyN2F mNWY
3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b418191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc7{-
2¢c7879b527b3%22%7d

FORMA DE PAGO

SEPTIMA La Region Metropolitana Bogota -

FORMA DE PAGO Cundinamarca pagara al Contratista el valor del
Contrato asi:
Un primer pago por valor de CIENTO
CUARENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS
DIEZ MIL CIENTO SETENTA Y OCHO PESOS
CON CINCUENTA CENTAVOS M/CTE
($141.910.177,50) incluido IVA y todos los
impuestos a que haya lugar, correspondientes a
las licencias, una vez sean entregadas
cumpliendo con lo establecido en la oferta
econdmica y visto bueno del supervisor del
contrato.
Los pagos por los servicios de acompafiamiento
técnico, por un valor de NOVENTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y
TRES MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($
97.353.900,00) incluido IVA y todos Ilos
impuestos a que haya lugar, relacionados con la
implementacion, capacitacién y desarrollo en la
plataforma GeneXus, condicionados a la

Se adjuntan al presente documento, la factura electronica correspondiente a las licencias
con los soportes requeridos para el pago por la Regién Metropolitana.

Firmado
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y | Matias
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